MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CAL! SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GES{}%’,‘\’I‘%%WREX’%UAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [ |

Cuota Nlimero 01

Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista; CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Fecha de Inicio Fecha terminacion
23/enerof2025 31/agosto/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A
-ORME CONTABLE

Va[c-Jr” iniciéi”dél b'o'ntréto:" Es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO IVIILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000)

Adiqic’m: N/A

Prérroga: N/A

. .
Infoqnamon para Retencidn en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

+ Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomenio de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

* Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Contrato cancelar Cancelado Saldo por Cancelar
$48.056.000 $6.007.000 $0 $42.049.000

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Dislrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del seiior Alcalde.
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Informacién del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 9479291682

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacidon, Referencia, Pago: 1181274531
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 08/01/2025

Periodo de pago de la seguridad social: DICIEMBRE - 2024

Observaciones al informe financiero y contable:

Concepto Supervisor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realizo las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de ENERO:

1. Implementar acciones orientadas a la restitucién de derechos de los ciudadanos a partir
del seguimiento - control y medicion de la atencion oportuna de las PQRS - implementado el
reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado de planeacion y

gestion MIPG. (Informes de gestién, bases de datos consolidadas, plan de trabajo, planes de mejoramiento,
evidencia de ORFEO y MIRAVE)

» Durante el periodo del mes de enero de 2025 |a contratista generd los reportes de
PQRSD recibidas por la entidad correspondiente al mes de diciembre de 2024 y de la
vigencia 2024 comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PQRSD DICIEMBRE DE REPORTE 4145030 DICIERIBRE 2024 REPQRTE CONSOLIDADD 31.12,2024 REPORTE
2034 TUTKLA_ENTESEOENTROEL{:;TRUTDNDAD
DICIEER 2]

Este documento es propiedad de la Administracion Central det Distritc de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacidn del seiior Alcalde.
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2.
me

3.

ias

CRCULAR THFORME PORSD - DICIEMERE 2024 IHFORME GESTION PORSD DICIEMBRE DE 2024

MATIUZ SEGUIMIENTO PORSD ENERO - REPORIE CONSOUIDADO ENERQ - DICIEABRE
DICIERBRE 2024 DE 2024

ealizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano ~ docu-
ntar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Informes de

gestion bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencias, registros fotograficos).

La contratista proyectd y elaboré los informes y analisis de gestién de PQRSD vy servicio
al ciudadano del mes de diciembre de 2024 y de la vigencia 2024 comprendida entre el 1
de enero al 31 de diciembre.

CIRCULAR INFORME PORSD ENERD « 1NFORME GESTIOM PORSD ENERD - DICIEMORE
DICIELAORE 2023 OF 3024

ealizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria

de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion de respues-

en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion. (Evidencia de

[as reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales y trasversailes, informes de gestion, bases
de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencia).

Csta actividad no se realizé durante el periodo del presente informe.

Este doc

umento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion de! sefior Alcalde.
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4. Organizar la documentacién a su cargo dando cumplimiento a las politicas del sistema de
gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la informacién

en atencién a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEQ o el sistema
que haga sus veces y con las politicas de gestidn documental).

o Durante el periodo del presente informe la contratista organizd la documentacion de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestion Documental ORFEO.

5. Brindar apoyo transversal a [a unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas

por entes de conirol, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo transversal a la
unidad de apoyo a la gestion en las sclicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

+ Durante el periodo del presente informe la contratista atendio las siguientes solicitudes
generando los reportes pertinentes los cuales fueron enviado via correo electronico:

ik

E -
HOBEHE

A A

PDF PDF

0

. REPORTE 4145020 DICIERBRE 2024 REPDATE
Gertail « PQRED tipe TUTELAS - EMTES DE Gmail - REPORTE ENTES DE CONTROL ¥ TUTELA_ENTESCOHTROL PETAUTORIDAD
COHIFOL - PENCION EITRE AUTURIDADES ded PETICION EMTRE AUTORIDADES DICIELSERE DE DICIEMBRE 2824
1a131 de diciembre de 2028 Fi

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo; N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos
entiegados en Drive:

| | 6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA =+ - o
NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

. 7.-FIRMAS RESPONSABLES

(ﬁw

LUTS-GUHHERMA ECHEVERRY MARULANDA
Upe[‘VISOI‘

Fegha de suscripcion del informe de supelivisién: 31 de enero de 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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